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코웨이
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청정기 IoT 이관 · 신제품 2026.02 ~ 진행중



IoCare+
코웨이 통합 IoT 앱 · 2024.11 오픈

보안상 공개가 불가능한 작업물은 블러 처리했습니다.

01 IoCare+ 구축
OVERVIEW

운영 중이던 IoCare(1.0) 앱을 통합 IoT 앱으로 개편하는 프로젝트에 입사

직후 투입되어 공통·인트로·회원·장소설정 영역을 기획하고, 개발 정례회의를

운영해 2024년 11월 마켓 오픈까지 이끌었습니다. 오픈 뒤에는 운영회의록과

월 단위 정기 배포로 운영 체계를 정착시켰습니다.

PROJECT GOAL

개편 목표

IoCare+ 마켓 오픈(2024.11.14)과 오픈 후 안정적인 운영 체계

기획 범위

서비스 정책 · 정의서 · 화면 기획, 외주 디자인·퍼블리싱 관리, 개발·QA 일정

공동 (기획 담당: 공통·인트로·회원·장소설정)

IoCare+ 통합 IoT 앱 신규 구축·오픈

2024.02 ~ 2025.07

화면기획서 작성
01. SCREEN SPEC

공통·Menu·Today 화면설계서의 개정 이력 작성자로 2024.04 ~ 2025.05

동안 권한 팝업, 로그인 실패, 토큰 오류, 루팅·탈옥 팝업 같은 공통 정책을
정의했습니다.

Today 화면기획서 상세Today 화면기획서 상세Today 화면기획서 상세



KEY SCREENS
02. 출시 화면

공기질 등급을 크게 보여 주는 제품 홈과 모드·풍량·타이머 제어 화면. 장소·멤버·

회원 같은 공통 흐름은 모든 제품 화면이 같은 규칙을 쓰도록 정의했습니다.

구축·운영 과정
03. PROCESS

99.4%
운영계 QA TC 수행률 ·
PASS

104/112
오픈 전 결함 해결

22회
운영회의록 작성

QA 수치는 ITQA 판정, 팀 성과

2024.03 모바일앱·프론트엔드·IoT플랫폼 개발팀과 주간 정례회의 주최(~
11월)

2024.04 통합회원 약관 연동 규격·호출 규칙 정리, 장소설정·다국어 방향
회의 주관

2024.06 FAQ 정의서 1차 작성(1.0 카테고리 개편), 메시지 ID 기반 번역 규칙
수립

2024.11.14 IoCare+ 마켓 오픈

2024.12 운영회의 전환, 운영회의록 22회 작성·공유(~ 2025.07)

2025 월 단위 정기 배포 25.1 ~ 25.11 정착, 외주 디자인·퍼블 공수 검수

확장 · 미국향 NECOA IoT 앱
04. GLOBAL

미국 신사업(NECOA 쇼핑몰) 고객용 정수기 IoT 앱에서 공통·인트로·회원

·장소설정·메뉴를 기획했습니다.

5개 언어 미국 로펌 약관 자문 마켓 심사 대응

약관 운영계 등록

2025.04.21
마켓 운영 배포
조건부 오픈 PASS(팀)

421/447
누적 결함 해결(팀)

오픈 후 쇼핑몰 연계(FAQ·공지 일원화), 멤버십 정보 API 연동,
마이페이지 정책 수립
→ 25.4 정기 배포 모니터링 정상 운영 가능(1등급) · Fail 0%



Today Weather
IoCare+ 투데이 날씨 고도화 02 투데이 날씨

OVERVIEW

미국 사용성 평가에서 「1.0에서 되던 날씨 정보가 IoCare+에 없다」는 CS가

반복 접수되었습니다. 투데이 화면에 날씨 정보를 추가하는 고도화를 요구

분석부터 배포까지 주관했습니다.

PROJECT GOAL

사용자가 있는 곳의 날씨를 투데이에서 바로

장소 위치 · 현재 위치 · 위치 미설정 3케이스, 국가별 기본 지역, 미국 화씨(℉)

표기

기획 주관 (에픽 작성·담당)

IoCare+ 투데이 날씨 고도화

2025.05 ~ 2025.08 (후속 2026.10)

진행 과정
01. PROCESS

미국 평가 반복 제기 경쟁사 조사·시안
리뷰

API 호출·예외 UI QA 리뷰 주관

데이터 구성

국내 · 케이웨더

1시간 단위 갱신

월 정산 담당

해외 · 구글 웨더

3시간 단위 갱신

국가별 기본 지역

결과

25.7 정기 배포(2025.08) 반영
QA 모니터링 정상 운영 가능(1등급) · 잔존 결함 0

2026.10 국내 날씨 데이터 일부 제공 중단 → 시안 결정·개발 요청·1.0

통합기획서 개정 → 10.20 운영 배포

CS 분석 벤치마킹 개발 협의 QA



03 행동 데이터 이벤트

OVERVIEW

오픈 후 사용 행태를 볼 이벤트 59개가 화면 단위로만 나열되어 무엇을

판단하는 데이터인지 불분명했습니다. 측정 목표(Business

Question) 기준으로 다시 설계하고, 수집 데이터의 개인정보

적법성까지 정리했습니다.

PROJECT GOAL

개발 적용 우선순위 확정 · 고지만으로 충분한 데이터 구조 확보

59개 화면 단위 대분류 10개 우선순위

기획 주관 (앱·프론트 개발 6명과 협의)

IoCare+ 행동 데이터(이벤트 로그) 설계

2025.07 ~ 2026.01

측정 목표 중심 재설계
01. EVENT TAXONOMY · 2025.07.11 회의 주관 → 07.23 개발자 공유

대분류 측정 질문 (Business Question) 주요 측정 행동

사용자 인증·계정 누가, 어떻게 들어와서 언제 떠나는가 체험하기, 가입·로그인·로그아웃, 탈퇴

제품 등록 어떤 경로로 등록하고 어디서 가장 막히는가 QR·직접·Wi-Fi 선택, 단계별 성공·실패

장소·멤버 관리 여러 공간과 가족을 어떻게 관리하는가 장소 생성·편집, 멤버 초대

핵심 기능 사용 가장 많이 쓰는 기능과 개인화 방식은 빠른 제어, 원격 제어, 옵션 설정

고급 기능 리포트·자동화의 채택률과 만족도는 리포트 조회·피드백, 자동화 생성

사용자 지원 어떤 문제를 겪고 어떻게 해결하는가 FAQ·가이드·설명서, 고객센터

소모품 구매 구매 여정 단계별 전환율은 상태 확인, 구매·멤버십 클릭, 구매 완료

알림 채널 효율 푸시·인앱 알림이 행동을 만드는가 푸시 수신·오픈, 인앱 알림 클릭

서비스 품질 말하지 않는 불편(느린 반응·에러)은 명령 응답 속도, 제어 반복, 연결 실패

인앱 마케팅 프로모션 배너는 효과적인가 배너 노출·클릭

제품별 이벤트명 체계

한 대분류 안에서 정수기·청정기·매트리스·비데가

같이 쓰는 12개 카테고리 제안

개인정보 연계 (2025.12)

식별자·IP·도구 이관 기술 확인 → IP 수집 즉시 차단

→ 별도 동의 없이 처리 목적 보완 고지,

2026.01.20 개정

이후

같은 정의서가 DataDog RUM 이벤트 로그 정의

(132행)로 이어져 앱 개발팀이 적용 (팀)



AI 자동화 루틴
말 한마디로 완성되는 우리집 AI 자동화

출시 전 기획안(프로토타입). 실제 출시 화면과 다를 수 있습니다.

04 AI 자동화 루틴
OVERVIEW

현행 루틴은 사전 정의 카드 20종에 사용자가 바꿀 수 있는 조건이 요일·

시간뿐이었습니다. 시작 조건을 넓히고 자연어로도 루틴을 만들 수 있게 기획

PM으로서 정책·화면·개발 협의를 이끌었습니다.

PROJECT GOAL

시작 조건 1종 → 5종

직접 실행 · 시간 · 제품 상태 · 멤버 위치 · 날씨

동작 제품이 가진 기능 전체에서 선택

만드는 방법 목록 선택과 자연어 입력 병행, AI는 초안만 만들고 사용자가 확인

후 저장

정 담당 · 기획 PM (AX 과제, 공동)

IoCare+ AI 자동화 루틴 고도화

2026.03 ~ 진행중 (개발 착수 2026.08)

AS-IS 분석
01. ANALYSIS

사전 정의 카드 20종

골라서 켜는 구조

바꿀 수 있는 조건은

요일·시간뿐

경쟁사는 LLM 자연어 루틴 출시
(SmartThings 2025.07) → 차별화 필요



UX 구조 설계

정책서 → 화면 플로우 →
화면설계서 순서로 확정하며
TO-BE를 설계했습니다.

1 자동화 탭에서 자주 쓰는 루틴·간편 알림을 추천. 고객이
가진 제품 기준으로만 노출

2 추천을 고르거나 「집 도착할 때 제습기 켜줘」처럼 말하면
AI가 조건·동작 초안 구성

3 AI는 초안만, 사용자가 편집하기·저장하기로 확인한 뒤
저장

4 실패는 사용자 조치가 필요한 경우에만 푸시, 정상
결과는 이력으로

TO-BE KEY SCREENS · 출시 전 프로토타입

1 2 3

자동화 탭 · 자주 쓰는 루틴·알림 추천 iCare AI · 추천 고르기 또는 말로 요청 AI 초안 → 편집·저장





IoCare+ WIM S
보행보조 웨어러블 로봇 앱 · 2026.10.01 출시

SERVICE STRUCTURE

보행보조
로봇 BLE 협력사 앱

IoCare+ WIM S SSO 코웨이
통합회원

협력사(ODM)가 만든 앱에 코웨이 통합회원 로그인·약관·법적 필수 기능을 붙여 출시.
IoT기획팀이 앱 쪽 PM을 맡음

조율한 조직

헬스케어상품기획 · 협력사(위로보틱스) · IT플랫폼개발 · 글로벌IT기획 · ITQA

· 정책보안 · 법무

05 IoCare+ WIM S
OVERVIEW

ODM 보행보조 웨어러블 로봇(Co-walk)을 도입하며, 협력사 앱을 코웨이

통합회원에 연동해 출시해야 했습니다. 연동 스펙·약관·보안성 검토를 정

담당으로 끝까지 조율해 제품 출시일에 맞춰 앱을 냈습니다.

PROJECT GOAL

통합회원 연동 · 약관 개정 · 보안성 검토를 출시 일정 안에 완료

정 담당

보행보조 웨어러블 로봇 앱 기획·출시

2025.12 ~ 2026.10

핵심 의사결정
01. DATA FLOW DESIGN

AS-IS 협력사 안

코웨이 → 협력사 데이터

전송을 제3자 제공으로 보고

동의서 추가

TO-BE 제안

협력사를 수탁사로 두는 처리

위탁 구조로 설계

법무·정책보안팀 합의(2026.03)
제3자 제공 동의서 폐기 → 가입 단계 간소화

통합회원 연동 스펙 확정
2026.04.02

SNS 로그인 약관 조회 API 정·준회원 수정 권한 회원 탈퇴

광고성 정보 수신 설정 개인정보 이용내역



출시까지
02. TIMELINE

2025.12 CFT 참여, 앱 기술 요구사항 6개 영역 정리(식별 체계·약관·GPS·BLE·QA TC·데이터 수집), 정책문서 5종 초안
(민감정보 동의 신설)

2026.03 협력사 디자인·기획·일정 공식 창구, 처리 위탁 구조 합의, 6종 문서 개정안 사전 공유

2026.04 통합회원 연동 핵심 스펙 확정, 보안성 검토 방향 회의 소집

2026.05 1차 통합회원 연동 QA 정상 오픈 가능(1등급)

2026.06 ~ 08 통합회원 신규 서버 이관 영향도 선제 확인, 보안성 검토 흐름도 v2.1 제출, 법무검토 요청서·특약서 검토

2026.09 출시 전 수정 5건 정리·배분, 약관 3종 공고 09.07 · 시행 09.14, 2차 QA 1등급, 출시보고 결재 09.28

2026.10.01 출시, 수탁사 점검 완료(10.06)

결과
03. RESULT

1,533
1차 연동 QA TC 수행
정상 오픈 가능(1등급)

37건
1차 결함 전부 종결

100%
2차 연동 QA Pass
(TC 312건)

QA 수치는 ITQA 판정

정책 문서

이용약관 · 처리방침 · 위치기반 · 개인정보 동의 ·

민감정보 동의(신설) 5종 초안, 법무검토 요청서 작성

보안성 검토

사전정보 · 개인정보 흐름도 · 정보서비스 흐름도 3종을

협력사와 작성·보완·제출

출시 직전 협력사의 「정기배포 후 심사」 요청에 연동 규격 차이가 없다는 근거를 제시 → 즉시 심사 진행으로 출시 일정
유지

출시 전 수정 5건 정리·부서별 배분
04. PRE-LAUNCH FIX · 2026.09.02

준회원 정보

성별·생년월일 수집을 약관 2종 개정으로

처리

변경약관 팝업

기가입자 동의 팝업 신설(IoCare

1.0·IoCare+·WIM S)

광고성 정보 수신

설정 화면 세션 유지 방식 정리

탈퇴 시 파기

즉시 파기 근거 확보, 처리방침 보유기간 반영

민감정보 동의

키·몸무게·보행 데이터 별도 동의 문안 반영



06 약관·개인정보·보안

OVERVIEW

IoCare 약관 5종은 한국·일본·말레이·인도·미국·유럽 시장 × 최대 10개

언어로 운영됩니다. 처리방침 개정 창구로서 법령·서비스 변경을 적시에

반영하고, 인도 DPDP와 ISMS-P 결함 개선을 맡았습니다.

PROJECT GOAL

시장·언어 간 정합성 확보, 인증 유지, 신규 앱 보안성 검토 통과

약관 검토표약관 검토표약관 검토표

IoT기획팀 창구 (정책보안·법무·통합회원 협업)

약관 · 처리방침 · ISMS-P · 보안성 검토

2024.04 ~ 재직중

처리방침 개정 6회 반영
01. REVISION

공지 · 다국어 번역 · 퍼블리싱을 외주에 지시하고 반영까지 관리

운영 범위

약관 5종 이용약관 · 위치기반 · 수집·이용 동의 · 마케팅 동의 · 처리방침

시장 한국 · 일본 · 말레이시아 · 인도 · 미국/캐나다 · 유럽 외

언어 최대 10개 언어, 바뀐 문단만 번역하는 약관 대장 연계

해외 TF 해외 시판 앱/웹 약관 개정 TF IoT기획팀 대표(2026.10 ~)

2025.05 ISMS-P 결함 개선: 표 → 텍스트 형식, 목차 번호 체계, 수집 항목
정리

2025.10 개인정보 보호책임자·담당부서 변경

2025.11 정책보안팀 요청분 공지·다국어 반영

2026.01 직접 제안: 자동로그인 쿠키 안내 팝업 흐름, 행동분석 데이터 재분류

2026.04 보행보조 앱 항목·수탁사 추가

2026.09 스마트 헬스케어 항목 구체화

인도향 약관 DPDP 대응
02. GLOBAL COMPLIANCE

18건
현지법 검토 이슈 도출
(HIGH 9건)

2026.06.29
처리방침·수집 동의 시행

초안 수립(2025.12) → 인도법인 서비스 구조 회의 주관 → 분리형 약관 관리안 도출 →

법무검토 주관

ISMS-P · 보안성 검토
03. SECURITY

· 2025 갱신심사 인터뷰 참석, 결함 「처리방침 공개 미흡」 개선 담당 →

2025.05.22 개정 시행

· 통합 보안 인증 자문 인터뷰 IoCare+ 기획 담당(2025.10), 2026 인증심사

인터뷰 대상자

· NECOA·WIM S 앱 보안성 검토 대응

약관 검수 도구 PolicyCheck 직접 구축
법령 기반 선차 검토 + 원본·게시본 1:1 대조, 검수 기록 40건



07 직무발명 특허

OVERVIEW

1인 가구 고령자 안부 확인은 지자체 공무원 전화(1인 하루 약 200건)에

의존하고, 현행 IoCare 실버케어도 정수기 48시간 미사용 고정 규칙

하나뿐이었습니다. 렌탈 정수기와 스마트폰 데이터로 사람마다 다른

생활 패턴을 반영하는 케어 시스템을 발명했습니다.

출원 후 활용

실버케어 개인화 고도화 · 가족 안부 알림 · 지자체 돌봄 연계 · 냉장고·TV 등

다른 가전과 1인 가구·장애인 대상으로 확장

주발명자 (발명자 2인)

「케어 시스템 및 이를 이용한 케어방법」

2025.03 ~ 2025.12.02 국내 출원

데이터 활용 구조
01. HOW IT WORKS · 명세서 청구항 23개 작성

정수기 사용 간격 표준편차
스마트폰 잠금해제 횟수

생활 규칙성 · 디지털 관여도
0 ~ 1 점수

사람마다 다른 기울기 마지막 활동 이후 시간 푸시 → 전화 → 가족 → 119
응답 −10% · 무응답 +20%

수집 2종 정규화·7:3 가중 개인별 위험계수 공백시간 비례 점수 4단계 알림·보정

개인별 위험도 (명세서 실시예)

마지막 활동 이후 공백시간(시간)

위
험

도
 점

수

0

30 푸시

60 전화

90 가족

0 2 4 6 8 10

2.1시간 4.8시간

119

정량 효과
명세서 실시예 설계값, 실측 아님

10 ~ 23배
첫 안부 확인 48시간(현행 규칙) → 2.1 ~ 4.8시간

6.8시간
스마트폰 활동이 잦은 사용자는 이 안에 119 단계 도달

2.3배 · 11%
드물게 쓰는 사용자는 첫 알림을 늦춰 불필요한 알림 감소, 응답할
때마다 다음 대기 11% 연장

추가 장비 0
웨어러블·카메라·센서 없이 기존 데이터 2종 스마트폰 자주 쓰는 사용자  안정적 생활형  드물게 쓰는 사용자

직무발명 신고 결재 2025.08.25 → 국내 출원 2025.12.02 · 같은 아이디어로 CIF 2025
아이디어 우수작(공동)



IoT 업무대응
6개 업무 도구 통합 · 문의대응 AI 비서 · 사내망 배포

① 질문 등록
QA·개발·기획 부서 문의

② 하이브리드 검색
단어 + 의미 검색

③ 출처 인용 답변
근거 문서 링크

④ AI 재검증
자료 대비 비판 검토

⑤ 사람 검증
정확·부분·틀림 판정

⑥ 지식 학습
쓸수록 정확해짐

AI 비서 동작

사내 메일 인증 · 허용 계정 · LLM 전송 마스킹

08 IoT 업무대응 플랫폼
OVERVIEW

QA·개발·기획 부서의 IoT 문의가 담당자 메신저·메일로 몰리고 근거는

화면설계서·정의서·지라·위키·메일에 흩어져 있었습니다. 사내 자료로 답하는

문의대응 AI 비서를 만들고, 따로 놀던 팀 도구를 한 사이트·한 로그인으로

통합해 사내망에 배포했습니다.

PROJECT GOAL

반복 문의 1차 자동 응대 · 팀 업무 도구 단일 진입점 · 사내 보안 기준 준수

직접 개발 (사내 AX 과제, 2025.07 프로토타입은 공동)

통합 업무 플랫폼 · 문의대응 AI 비서·챗봇

2025.07 ~ 진행중 (사내망 배포 2026.09.04)

6개 메뉴
01. ONE SITE · ONE LOGIN

IoT 업무대응 문의대응 AI 비서, 대화형 챗봇(이미지·PDF 분석), 문서
근거 Q&A

제품 프로세스 제품 개발 단계 가이드 포털 통합

다국어 번역 팀 AI 번역 플랫폼 통합, 사용자별 변경 이력

약관 관리 약관 대장(워드 64·HTML 56), 개정 비교, 바뀐 문단만
번역

업무 공유 칸반·하위 작업, 3인 작업 이력 공유

업무 현황 주간보고 링크와 같은 화면

FAIL 0
통합 테스트 69케이스

33,988행
외부 클라우드 → 사내망 이전, 원본
일치(중단 약 5분)



유관부서 문의 채널 자동화
02. CHANNELS

ITQA 문의 시트봇

QA팀 문의 시트를 주기적으로

읽어 근거를 달아 답을 기입, 확신

없는 건은 보류로 분류(2026.08

~)

메신저 업무 대리 봇

동료 문의에 자료 근거로 1차 응대,

판단이 필요한 건만 담당자에게

보고

현황 메일

제품군별 Jira·QA 현황을 매일

08:00 담당자에게 발송

메일 예시

[ITQA 자동답변] 2026-08-13 기입 1 · 보류 0

행 번호 · 담당 · 근거 수 · 문의 · 답변 (내용 비공개)

사내 AX 과제 · 보안

사내 메일 인증 + 허용 계정 권한별 메뉴 LLM 전송 4경로 마스킹 인사전략팀과 조직 데이터 최소 항목 협의

AI 도구 보안 검토 통제 4항목 대응

운영 결과
03. RESULT · 2026.11 기준

52 · 89
등록 문의 · 생성 답변

21 → 16
사람 검증 → 확정 지식으로 학습

약 3.9만
학습 문서 조각 색인

1,337건
문서 근거 Q&A 색인
(Figma 53 · 드라이브 1,050 · 위키 234)

함께 만든 AI 도구

팀 공용 스킬

고객 공지·점검 등록(검수 후 승인 1번), IMS 입력시트

(운영 화면 재현 + 입력값·근거), 협업포털 산출물

디자인 시스템 Coway Clean

토큰·컴포넌트·모션 3계층 CSS와 빌드 스킬 2종, 팀

도구 공통 규격

AS-IS

문의가 담당자 개인 메신저·메일로 직접 들어오고, 답할 때마다 화면설계서·정의서·지라·위키를 다시 찾아야 함 → TO-BE

AI가 사내 자료 근거로 1차 응대하고 출처를 함께 제시, 판단이 필요한 건만 담당자에게. 확정된 답은 다시 지식으로 쌓임



09 주간보고 AI 워크플로우

OVERVIEW

여러 개발팀·외주사가 얽힌 과제를 2~3인이 함께 맡으며

주간보고를 매주 손으로 쓰고, 이력은 메일·메신저·시트에 흩어져

있었습니다. AI가 근거 달린 초안과 다음 할 일을 먼저 만들고

사람은 승인만 하는 체계를 만들었습니다.

1 할 일: 막힌 것·날짜 지남·기한 임박을 순위별로

2 승인함: 다음 단계·메일 초안 제안 → 승인 후 실행(시험
운영)

3 QA 결함: 담당별 현황 10분 갱신

4 칸반 끌기 → 업무 LIST 시트 상태 반영(승인자 2인)

5 항목 우클릭 「질문하기」: 메일·드라이브·위키까지 조사해
출처 달린 답

설계·구축

Claude 기반 주간보고 링크 · 업무 현황

2026.10 ~ (체계 운영은 2024.03 ~)

KEY SCREEN 동료 이름·업무 내용은 블러 처리

1

2

3

4

5

155판
주간보고 링크 발행(11.06)

5주 연속
화요일 보고 폴더 자동 생성

117건
마일스톤 한 화면 간트

누출 0
3인 작업 이력 공유 실측





0 2

2020 ~ 2022
에이전시 · 스타트업
라이트브레인 UX 기획 · 프루츠컨설팅 PO

지니 TV 음성명령 고도화 2021.09 ~ 2021.10

LGE.COM 2.0 제품 비교하기 2021.10 ~ 2022.08

프루팅 반응형 웹 2020.07 ~ 2021.04

프루팅 관리자 페이지 2021.01 ~ 2021.02

정부24 모바일 리뉴얼 제안 2021.04 ~ 2021.06



































0 3

2019
학업 프로젝트
한양대 테크노프로덕트디자인

아이소리 앱 × 웨어러블 2019.10 ~ 2019.12

서울 붕붕이 라스트마일 모빌리티 2019.05 ~ 2019.10








